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% BruisMo

ESTIMADOS DE AFLUENCIA DE VISITANTES

con base al monitoreo

84,700

**Datosde la Semana Mayor
del 14 al 17 abril 2022

53

Villahermosa

Rios Mayas Aventuraen Olmeca Zoque Del Cacao al Chocolate
» Cascadasdefgua Blanca la Sierra Agua Selva Y Pantanos » Centro Histdrico
+ LosPdjaros, Jonuteek + CorredorPuyacatenge «» Malpasite / Ecoparque Costa Maya
+ PlayonesdeE. Zapata - Tapijulapa Pueblo Magico - Villa de Guadalupe i )
- Oxolotdn » Playa Bruja /Chiltepec
« Playa del Sol

+ Playa PicodeOro

TOTAL DE AFLUENCIA:

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR
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HALLAZGOS PRINCIPALES

con base a la encuesta de satisfaccion del visitante

e La zona mas visitada de acuerdo al monitoreo fue la
Costa Maya (72.55%) que incluye las playas de
Centla y Paraiso, y en segundo lugar los balnearios de
Teapay Tacotalpa (18.74%).

e El rango de edad predominante de los visitantes fue
de 18 a 35 anos (48.9%),viajaban en grupos de mas de
10 personas (33.8%), el 53.9% fueron mujeres y 1 de
cada 10 visitantes era de un pais extranjero.

e 6 de cada 10 visitantes prefiric las actividades
acuaticas y en segundo lugar, casi 2 de cada 10, el
senderismo.

e E| 60% de los encuestados tuvo un gasto promedio
de entre $500 a $3,000

e 9 de cada 10 turistas recomendarian y volverian a
visitar el lugar donde fueron encuestados.

e En promedio la calidad de los servicios turisticos fue

calificado como Buena.

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR



INFORMACION DEMOGRAFICA

Género

46.1% 53.9%
MUJER HOMBRE

1.3 U/oﬁ
Extranjero

Venezuela
Alemania
Cuba
Espana
Italia
Honduras
Croacia

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR

— > 98.7%

Nacional

Tabasco
CDMX
Chiapas
Veracruz
Campeche
Baja Califomia
Merida
Puebla
Guerrero
Guanajuato
Monterrey
Hidalgo
Queretaro
Michoacan
Sinaloa
Guadalajara



% Bummo

INFORMACION DE ACTIVIDADES
TURISTICAS REALIZADAS

62%

Acuaticas
(balnearios, playas,
cascadas, pozas,playones)

Actividades
turisticas que mas
se realizaron

17%/0

Senderismo

15.8%

Visita a museos Otras

+ Ciclismo

« Paseo porel pueblo

+ Seslon Fotografica

« Pesca deportiva/recreativa
« Avistamientode Manaties
» Recorridoen Lancha

+ Visitaa las Grutas

Compras

11.2% 4.4%

Observacion Visita a zona
de aves arqueologica

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR
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TABASCO

GASTO PROMEDIO

Menos de $200 |1l Entre $200 - $500

B Entre $500 - $1,500 [ Entre $1,500 - $3,000

- Mas de $3,000 - Prefiero no decirlo

Menos de $200
Més de $3,000 e

13.8%

Entre $200 - $500
19.8%

Entre $1,500 - $3,000
22.3%

Entre $500 - $1,500
38%

El 38% de los encuestados presentaron un gastro promedio en
el rango de los $500 y $1,500 pesos

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR
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TABASCO

INFORMACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Q
v s
I“I Q=
505% 23% 10°% 5%

Recomendaciénde Redes Sociales  Ya lo conocia ~Quedaba de Paso
amigos o familiares

e Las personas encuestadas se enteraron del lugar que visitaban
mayormente a través de recomendacion de amigos o familiares y

redes sociales. Un 2.5% los conocia por la App Tapijulapa Pueblo
Magico y un 2.1% llego a ellos por los Médulos de Informacion

Turistica.

éVolveria a visitar ¢Recomendaria
este lugar? este lugar?

GH PO

91.8% 2.6% 97.5% 2.5%

e Mas del 90% de los encuestados volverian a visitar y
recomendarian los lugares que visitaban

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR
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TABASCO

HALLAZGOS PRINCIPALES

con base a la encuesta de satisfaccion del visitante

e E| giro de alimentos y bebidas (29%) mantuvo una
ocupacion promedio por dia entre 30% y 50%

e E|l 33% de los encuestados utilizan productos
tabasquenos en sus negocios que representan hasta
un 90% de sus insumos totales, el 58% cuenta con
sanitario incluyente como caracteristica de
accesibilidad e inclusion.

e Se detecto que mas del 30% no cuenta con manejo
de residuos ni estrategias de eficiencia del agua.

e En cuanto al uso de las tecnologias de la informacion
el 94% cuenta con un teléfono inteligente, tienen
redes sociales siendo la mas popular Facebook con
un 80%. Las redes sociales son el principal medio de
Promocién de sus servicios (82%) y el segundo los
medios impresos con un 25%.

e El 64% ha tenido clientes que hablan otro idioma o
dialecto.

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR



GIRO EMPRESARIAL

[ Hotel  [1 Hotel Comunitario [l Hotel Boutique

Hotel Boutique
16.7%

@

13°%6

Hospedaje

Hotel
50%

T

Hotel Comunitario
33.3%

Categoria

430 33% | Econémica

El 13% de los encuestados

fueron Hoteles, el 40% de habitaciones 0% ff

3 estrellas. El 67%

contaba con servicio de 7% | T ﬁ
alimentos y bebidas. ¢Brinda servidosde 4004 | iy iy Y

alientos y bebidas?

20|y ¥y Y
67;/0 33;/0 0% 2 o P P Lo

10-30% [ 30-50% [ 50-70%

B 70-100%

70 -100%
16.7%

50 - 70%
16.7%

10 - 30%
50%

FUENTE: 16.7%
Informacion de campo recolectada por SETUR 9



SECRETARIA DE TURISMO

2
( . TURISMO

GIRO EMPRESARIAL

29%

Alimentosy bebidas

(@)

[ Comida tradicional [ Comida répida

[ Mariscos  [l] Comida Gourmet [ Antojitos

Comida Gourmet

4.5%
Comida tradicional

25.3%

Mariscos
45.5%

Comida répida
20.2%

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR

I Restaurante 1] Cocina tradicional

[ Cafeteria  [l] Cocina econémica/Fonda

. Bar

Cocina econémica/Fonda
5.8%

Cafeteria
1.8%

Restaurante
58.9%

Cocina tradicional
17.6%

El 29% de los encuestados
fueron Restaurantes, el
4% ofrecia Mariscos y
contaban con una
ocupacion promedio de
entre 30-50%

30 - 50%
55.6%

10



GIRO EMPRESARIAL

Alimentos y Bebidas [l Hospedaje

B Producto turistico [} Guia de turista
[ Organizador de eventos
B Agencias y Operadoras

- Transportacion turistica

Organizador de eventos
6.2%

Alimentos y Bebidas

Guia de turista 33.8%

10.8%

Hospedaje

7.7%
Producto turistico

35.4%

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR
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HALLAZGOS PRINCIPALES

con base a la encuesta de satisfaccion del
visitante en Tapijulapa

e De los visitantes encuestados se encontré un rango
de edad predominante de entre 18 a 35 anos (53%),
viajaban en parejas (25%) y el 57% fueron hombres.

e Las actividades que predominaron fueron las
acuaticas con un 43%, en segundo lugar la visita a
museos con un 40% y en tercer lugar las compras
(29%).

e E|l 68% de los encuestados tuvo un gasto promedio
de entre $500.00 a $3,000.00

e 9 de cada 10 encuestados volverian a visitar el lugar y
el 100% lo recomendaria.

e En promedio la calidad de los servicios turisticos fue
calificado como Buena (38.62%).

e E| 15% de las personas llegaron a este lugar a traves
de la App Tapijulapa y el 26% por medio de Redes

Sociales.

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR



INFORMACION DEMOGRAFICA

2%

Extranjero \

» Cuba

FUENTE:

Género

43% 57%
MUJER HOMBRE
Procedencia

Informacion de campo recolectada por SETUR

98 %

Nacional

Villahermosa
CDMX
Tacotalpa
Paraiso
Comalcalco
Teapa
Cardenas
Jalpade
Mendez
Macuspana
Jalisco
Veracruz
Yucatan
Campeche
Guerrero
Puebla
Quintana Roo
Chiapas

13
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TABASCO

INFORMACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

@’% Jo 5

44°%0 26°%0 15/

Recomendacionde Redes Sociales App Tapijulapa
amigos o familiares

e Las personas encuestadas se enteraron del lugar que visitaban

mayormente a través de recomendacion de amigos o familiares y
redes sociales. Un 26% lo conocieron por Redes Sociales y un 15%

llegd por la App Tapijulapa Pueblo Magico.

¢Volveria a visitar

tel S ¢{¢Recomendaria este
este lugar?

lugar?
97% 100%
3/
Tal vez

e Mas del 90% de los encuestados volverian a visitary el 100%
recomendarian este lugar

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR



RETARIA DE TURISMO

% | TURISMO

GASTO PROMEDIO

Menos de $200 [ Entre $200 - $500
. Entre $500 - $1,500 . Entre $1,500 - $3,000

B Més de $3,000

Mas de $3,000
10%

Entre $200 - $500
20%

Entre $1,500 - $3,000
22%

Entre $500 - $1,500
46%

El 46% de los encuestados presentaron un gastro promedio en
el rango de los $500 y $1,500 pesos

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR
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