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PRINCIPALES HALLAZGOS CON BASE A LA
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
VISITANTE

52% 48%
Hombre Mujer

El rango de edad predominante fue de 30-45 ainos

1. 6% Extranjero 60.1% Nacional

Estados Unidos Veracruz Hidalgo

Colombia Yucatan Jalisco

Venezuela Campeche Puebla

Peru Chiapas Queretaro
CDMX Oaxaca
Estado de Meéxico Quintana Roo

Sonora

Y

e El 34.9% viaja con mas de 5 pax, en su mayoria es un viaje en familia.
« 74.5% va de pasadia

e 7.6% se quedod 4 noches o mas
« 13.1% se hospedo en hotel

FUENTE:
Informacion de campo recolectada por SETUR
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;COMO SE ENTERO DEL LUGAR?

Recomendacion de
amigos o familiares

Redes sociales

Modulos de
Quedaba de paso informacion turistica
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TABASCO

RANGO DE GASTO

Menosde $250 | Entre $250-$500
B Entre $500 a $1000

B Entre $1000 2 $2000 ] Mas de $3000

Méas de $3000 Entre $250-S500
18.1% 13.4%

Entre S500 a $1000
311%

Entre $1000 a $2000
34.2%



CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Bueno

Alimentos y Bebidas
Hospedaje
Atencion al Cliente
Limpieza
Alojamiento
Transporte

cRecomendaria
este lugar?

ol -

94.5% 5.5%

X

Malo

e Senalizacion

cVolverias a
visitar este lugar?

v -

96.3% 3.7%




ELECCION DEL DESTINO
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TABASDO

Paisajes Clima

Fuente: Informacion de campo recolectada por SETUR

OCUPACION HOTELERA DATATUR
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Ocupacion hotelera Noches que se
hospedan en
promedio

Fuente: Informacion obtenida de DATATUR, cierre preliminar
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CALIFICACIC’?N DE LOS SITIOS
TURISTICOS

T

Parque Museo La Venta e Villa Luz

Casa de los Azulejos e Cascadas de Reforma
YUMKA e Jonuteek

Z. Arqueologica de e Agua Selva

Comalcalco e Playa Ensueno del Tropico
Hacienda La Luz Playa Acapulquito

Playa Sol e Playa Cangrejito

Grutas del Coconé e Playa Los Pinos

Balneario Las Garzas e YokoK’'ux

Tapijulapa

Casa del Agua
Playa Miramar
Playa Pico de Oro
Playa Azul
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ASISTENCIA TURISTICA
Extranjeros Nacionales Locales
4,534 4,060
Extranjeros Nacionales Locales
147 94
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Fuente: Informacion de campo recolectada por SETUR
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METODOLOGIA

Muestra: Se establecio un nivel de confianza del 95%
Margen de error: 3%

Para un numero de visitantes aproximado de 150,000
personas y de acuerdo a estimaciones del IPCET, se

aplicaron 1,060 cuestionarios.



